Programmazione 





                        CLASSE




                                                                       QUINTA

SERVIZI ENOGASTRONOMICI


NUCLEI FONDANTI DELLA MATERIA 

Laboratorio Accoglienza Turistica
COMPETENZE
1. Predisporre l’accoglienza di un gruppo, coordinando l’organizzazione di tutti i servizi alberghieri richiesti
2. Essere in grado di preparare un itinerario di viaggio per un piccolo gruppo di turisti, selezionando opportunamente i trasporti, le strutture e i servizi accessori da inserire nel programma

3. Organizzare i servizi di accoglienza e assistenza per un convegno

4. Elaborare iniziative promozionali sulla base delle caratteristiche del mercato turistico di riferimento

5. Progettare iniziative di web marketing per migliorare la web reputation di un’impresa o di una destinazione turistica

6. Progettare piani di marketing e iniziative promozionali sulla base delle specifiche caratteristiche di un’impresa ricettiva

7. Pianificare strategie di commercializzazione dei servizi alberghieri utilizzando gli strumenti di revenue management e le tecniche di pricing più adeguate
ABILITA’
1. Svolgere tutte le procedure legate all’arrivo e al soggiorno di un gruppo

2. Riconoscere le responsabilità connesse con l’attività alberghiera
3. Decodificare gli elementi che caratterizzano il mercato turistico di una località

4. Utilizzare Internet come strumento di marketing

5. Creare iniziative promozionali per l’hotel

6. Distinguere e applicare in modo opportuno le diverse tecniche di vendita

CONOSCENZE
1. Le caratteristiche essenziali di un viaggio di gruppo
2. Le origine del turismo congressuale 
3. Il marketing turistico
4. Il marketing dei servizi
5. Il marketing relazionale
6. La certificazione di qualità in albergo
7. Il web marketing

8. La web reputation

9. Il piano di marketing

10. Comunicazione e attività promozionali

11. Il revenue management
12. La gestione delle vendite

13. Le tecniche di pricing
N.B. I candidati:
· potranno integrare il programma, ma non potranno in alcun modo presentare un programma che non contempli tutti gli argomenti indicati;

· potranno utilizzare come testi di riferimento i manuali adottati dalla scuola reperibili nella sezione “LIBRI DI TESTO” del sito della scuola.

                                                                                                                                                               La  Docente
Mafalda Ferrante
