CORSO DI STUDI







CLASSE
quinta 

SERVIZI ENOGASTRONOMICI (Accoglienza Turistica)


NUCLEI FONDANTI DELLA MATERIA 
TECNICHE DI COMUNICAZIONE e RELAZIONE  
1.I GRUPPI

Competenze 

- individuare ed utilizzare gli strumenti di comunicazione e di team-working più appropriati per intervenire nei contesti organizzativi e professionali di riferimento.

Abilità

-  riconoscere e interpretare le dinamiche di gruppo

- riconoscere e distinguere i gruppi primari da quelli secondari

- individuare i linguaggi funzionali al gruppo

- riconoscere gli stili di leadership

Conoscenze

· La comunicazione verbale: la trasmissione del messaggio e il contesto

· La comunicazione non verbale

-    L’ascolto attivo
2. MEDIA TRADIZIONALI E NEW MEDIA

Competenze 

- individuare ed utilizzare gli strumenti di comunicazione e di team-working più appropriati per intervenire nei contesti organizzativi e professionali di riferimento.

Abilità

-  riconoscere gli elementi caratteristici della lettera commerciale, dell’e-mail e della newsletter

- riconoscere le peculiarità della scrittura per i social network

- scrivere efficaci lettere commerciali, e-mail e  newsletter 

Conoscenze

· Gli elementi caratteristici per la costruzione della lettera commerciale, dell’e-mail e della newsletter

· Le caratteristiche della scrittura per i social network

3. LA COMUNICAZIONE PUBBLICITARIA

Competenze 

- utilizzare e produrre strumenti di comunicazione visiva e multimediale, anche con riferimento alle strategie espressive e agli strumenti tecnici della comunicazione in rete

- partecipare alle attività dell’area marketing e alla realizzazione di prodotti pubblicitari

Abilità

-  individuare le funzioni di un annuncio pubblicitario

- individuare i cambiamenti della pubblicità nel tempo comunicativi

- individuare le differenze della pubblicità sui nuovi media

- individuare le caratteristiche della comunicazione pubblicitaria ai nostri giorni

Conoscenze

· La nascita della pubblicità

· Gli obiettivi della pubblicità nel passato e oggi

· Le nuove forme di pubblicità sui new media

· La comunicazione pubblicitaria oggi in Italia

N.B. I candidati:

· potranno integrare il programma, ma non potranno in alcun modo presentare un programma che non contempli tutti gli argomenti indicati;

· potranno utilizzare come testi di riferimento i manuali adottati dalla scuola reperibili nella sezione “LIBRI DI TESTO” del sito della scuola.

