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CLASSE quinta
SERVIZI COMMERCIALI



 

NUCLEI FONDANTI DELLA MATERIA 
TECNICHE DI COMUNICAZIONE E RELAZIONE
1. LA VENDITA
Competenze 
- interagire nell'area della gestione commerciale per le attività relative al mercato e finalizzate al raggiungimento della customer satisfaction

Abilità
-  individuare e riconoscere le fasi del processo di distribuzione

- individuare le caratteristiche del punto vendita

- individuare e scegliere gli elementi che consentono una gestione efficace dei reclami

Conoscenze
· Il processo di distribuzione

· Il ruolo del personale di vendita

· Il valore comunicativo del punto vendita in passato e oggi

· La gestione dei reclami

2. IL DIRECT  MARKETING
Competenze 
- interagire nell'area della gestione commerciale per le attività relative al mercato e finalizzate al raggiungimento della customer satisfaction

Abilità

-  individuare le caratteristiche del marketing di relazione

- individuare e selezionare gli strumenti del direct marketing

Conoscenze
· Gli obiettivi del marketing di relazione

· Gli strumenti utilizzati nel direct marketing

-      La peculiarità del CRM
3. COMUNICARE CON GLI EVENTI
Competenze 

- interagire nell'area della gestione commerciale per le attività relative al mercato e finalizzate al raggiungimento della customer satisfaction

Abilità

-  individuare gli elementi della pianificazione

- selezionare i luoghi in base alla tipologia dell'evento

- realizzare un evento

Conoscenze
· L'evento

· La pianificazione

· La scelta della sede

-      La promozione dell'evento   

4. INSTAURARE I RAPPORTI CON I MEDIA: L'ATTIVITA' dell'UFFICIO STAMPA

Competenze 

- individuare ed utilizzare gli strumenti di comunicazione e di team-working più appropriati per intervenire nei contesti organizzativi e professionali di riferimento.

Abilità

- riconoscere e individuare l'attività dell'ufficio PR

- riconoscere gli elementi distintivi di un comunicato stampa

- stilare un comunicato stampa

Conoscenze
· L'attività dell'ufficio PR 

· Il comunicato stampa

· La rassegna stampa

-     Gli speciali giornalistici e i pubbliredazionali
N.B. I candidati:

· potranno integrare il programma, ma non potranno in alcun modo presentare un programma che non contempli tutti gli argomenti indicati;

· potranno utilizzare come testi di riferimento i manuali adottati dalla scuola reperibili nella sezione “LIBRI DI TESTO” del sito della scuola.

